EPSON COVERPLUS

Feltételek

Meghatdarozasok

A jelen feltételekben hasznalt kifejezések definicidja:

A ,Regisztracio” az EPSON CoverPlus regisztracios webhelyén az a folyamat, amelynek sordn
On megadja a megvasarolt (vagy mas mddon beszerzett) aktivélasi kédot, és ezzel
szerzGdéses viszonyt |étesit az Epsonnal az adott Epson CoverPlus szolgaltatasi termékre az
alabbi feltételekkel.

Az ,ld6szak” a Termék elsé végfelhasznald altal torténd megvasarlasanak napjatédl kezdédik,
és a Leirasban megadott szdamu évig tart. Nem az EPSON CoverPlus csomag vagy aktivdldsi
kod megvdsdrldsatdl, illetve az Epson dltal a Termékhez biztositott kereskedelmi jotdllds
végétdl kezdddik.

A ,Termék” az az 6nallé, a Leirdsban megadott modellnek megfelel6 EPSON nyomtato,
szkenner vagy mas hardver elem, amelynek a sorozatszdmat a Regisztracié soran megadta,
illetve az Epson altal a Szolgaltatas keretében biztositott cseretermék.

A ,Szolgaltatas” az Epson vagy szerz6déses partnere altal az ,|d&szak” alatt a 3. bekezdésben
leirtaknak megfelel6en biztositott szolgaltatas.

A ,Leiras” egy bizonyos, a Regisztracid soran kivalasztott EPSON CoverPlus szolgdaltatasi
termékhez biztositott Szolgaltatas legfontosabb elemeit (az Id6szakot és a Szolgaltatas
tipusat is beleértve) tartalmazo nyilatkozat.

Az ,,Epson” az a vdllalat az Epson vallalatcsoporton beliil, amely eredetileg biztositotta a megvasarolt
EPSON CoverPlus csomagot vagy aktivacios kddszamot. Ennek a vallalatnak a nevérél a Regisztracid
sordn tajékoztattuk. Az Epson vdllalatok listajat és az EPSON CoverPlus szolgaltatassal kapcsolatos
levelezési cimeket ennek a dokumentumnak a végén taldlja meg.

Az ,,EPSON” a japdan Seiko Epson Corporation bejegyzett védjegyének hasznalatat jeldli.
A Termék, amelyhez a CoverPlus szolgéltatast nyujtjuk

Az |dGszak alatt az Epson vagy szerz6déses partnere nyujtja a Szolgaltatast a Termékhez
kapcsoldddan. A Szolgdltatast csak az adott Termékhez nyujtjuk, mas termékhez nem.

A nyujtott Szolgaltatas

Az Epson altal biztositott Szolgaltatas legfontosabb elemeinek és szolgaltatasi szintjeinek
meghatdrozdsa a Leirdsban taldlhaté meg. Tovabbi informaciot a szolgaltatas tipusardl és
szintjérdl az 1. melléklet tartalmaz. A Szolgaltatasra a konkrét alapvet6 fontossagu elemektél
fugg6en (amelyek az EPSON CoverPlus szolgaltatdsi terméktdl fliggben eltérnek) az aldbbi
feltételek vonatkoznak.



A Szolgdltatds az Epson sajat dontésétdl fliggéen tartalmazza a Termék beallitasat, javitasat
vagy cseréjét.

A Beadllitasok vagy a Javitasok elvégzése ugy torténik, hogy a beallitast vagy a javitast
kovet6en a Termék a koranak és a rendeltetésének megfelel§ kielégité teljesitményt
nyujtson. A cserekésziilék feltjitott termék is lehet.

Cserekésziilék esetén a Szolgaltatds hatralévd érvényességi IdGszaka a cserekésziilékre lesz
érvényes.

A Szolgaltatas igénybevétele

A Terméknek a Szolgdltatasban foglalt javitdsdanak vagy cseréjének igényléséhez lépjen
kapcsolatba telefonon a helyi Epson Ugyfélszolgalati kozponttal. Szolgaltatas igénylése eltt
el6szor el kell végezni az Epson tdmogatasi webhelyén www.epson.eu/support javasolt
onellendrzéseket, itt megtaldlhatok annak az illetékes Epson lgyfélszolgalati kozpontnak az
adatai is, amellyel kapcsolatba kell lépnie az adott orszagban, ahol a Termék jelenleg
talalhaté.

A felhasznalo felelGssége

Amennyiben a Szolgaltatds magdban foglal olyan tevékenységet, amelyet a Terméken akkor
kell elvégezni, amikor a szamitastechnikai rendszerhez, adattaroléhoz vagy mas
berendezéshez csatlakozik, barmilyen munka megkezdésének engedélyezése elétt Onnek
kell meggy6zGdnie arrél, hogy biztonsagi masolat készilt minden feljegyzésrdl,
informaciordl, fajlrél, operaciés rendszerrél vagy alkalmazasszoftverrél, adatrél vagy barmi
masrél (egylittesen ,Adatok”), amely az adott rendszeren vagy berendezésen taldlhatd, és
amelyet egy esetleges hiba hatranyosan érinthet. Az Epson a Szolgdltatas részét képezé
munkat csak ezen feltétel teljesiilése esetén végzi el.

Erre a lépésre azért van sziikség, hogy amennyiben az Epson altal biztositott Szolgaltatas
kozvetlen vagy kozvetett kdvetkezményeként valami torlédik vagy megséril a rendszerben
vagy a berendezésben, On (és/vagy a rendszer vagy a berendezés tulajdonosai és
felhasznaldi) rendelkezzenek olyan masolatokkal, amelyekbdl az Adatok helyreallithatok.

A Szolgaltatasra vonatkozoé korlatozasok

A Szolgdltatast csak abban az esetben biztositjuk, ha a Termék nem miikédik a
specifikacidknak megfelel6en. Az EPSON CoverPlus szerz6dés és a Szolgaltatds nem terjed
ki:

® aTermék helyszini telepitésére vagy terméktamogatas biztositasara;

e rendszeres karbantartasra, tisztitdsra vagy a kellékanyagok cseréjére (pl.
tintapatronok, izzék) a Termék hasznalati Utmutatdjaban leirt modon;

e a Termékkel egyitt haszndlt vagy ahhoz csatlakoztatott egyéb berendezések
bedllitdisdra — tovabbd az Epson nem vdllal felel6sséget a Termék mas
berendezésekkel vagy szoftverekkel vald haszndlata sordn nyujtott teljesitményéért;

e olyan alkatrészek cseréjére (a Leirdsban kiilén kiemelt alkatrészek kivételével),
amelyek a Termék élettartama sordn cserére szorulnak, illetve az olyan



részegységekre, amelyek (a haszndlat mértéke és a kopas kovetkeztében) elérik
élettartamuk végét.

A Szolgaltatast nem biztositjuk, amennyiben az Epson véleménye szerint a probléma oka:

e kilséleg okozott kar;

® a mdszaki leirasnak nem megfelel6 hasznalat (ezt a termék gyartdja hatarozza meg;
a dontés, hogy a hasznalat a m(iszaki leirdsnak megfelelé-e vagy sem, végleges);

® nem EPSON markaju, illetve az Epson altal jova nem hagyott tartozékok, alkatrészek
vagy kellékanyagok;

e az Epson altal eredetileg szallitott termék modositasa;

® a Termékhez mellékelt illeszt6programok vagy egyéb szoftverek (ezek mddositasat
vagy javitdsat a szoftverhez tartozd licenc szabalyozza, és ez kivil esik a jelen
Szolgaltatds hatalyan);

e lletéktelen vagy hozza nem ért6 javitasbol vagy javitasi kisérletbdl eredé hiba;

e nem megfeleld, tulzott, nem rendeltetésszerd, vagy rendkivili korilmények kozoétt
valé hasznalat; vagy

e aTermékkel egyitt hasznalt nem Epson hardver vagy alkalmazasszoftver.

7. Azigénylés érvényessége

Az EPSON CoverPlus Szolgaltatast kizardlag a Termékhez biztositjuk. Ha a javitasra vagy
cserére mas terméket (vagy olyan terméket, amelynek sorozatszamat mddositottak vagy
eltavolitottak) kiild be, vagy a garanciara nem jogosult meghibasodast megtéveszté mdédon
garanciara jogosultként tinteti fel, nem biztositjuk a Szolgdltatdst, és az esetleges
koltségeket az Epson részére meg kell téritenie. Amennyiben ezeket a kéltségeket 28 napon
bellil nem tériti meg, a szerz6dés megszilinik, és a Termékre vonatkozd Szolgaltatas
semmissé valik.

8. Az Epson felelGssége

Ha a Termék az Epson vagy szerz6déses partnere gondatlan javitasi Szolgdltatdsanak
kozvetlen eredményeként séril, az Epson megjavitja vagy kicseréli a Terméket. Ha mas, az
On tulajdondt képezd vagyontdrgy séril meg az Epson vagy szerz8déses partnere
gondatlansaganak kdvetkeztében, az Epson maximum 500 000 eurdt fizet a vagyontargy
javitasara vagy megfelel§ kord, allapotu és tulajdonsagokkal rendelkezé vagyontargyra
torténd cseréjére.

Az Epson vallalja a felel6sséget az Epson (vagy a Szolgaltatas biztositasa soran alkalmazottai
és szerz6déses partnerei) gondatlansagabdl eredd személyi sérilésekért vagy halalért.

Ha az Epson gondatlan médon végrehajtott szolgéltatasabdl eredéen az On rendszerében
taldlhaté Adatok (az 5. bekezdésben leirtaknak megfelel6en) megsériilnek, az Epson
megkiséreli visszaallitani az Adatokat a rendszerre az On &ltal készitett biztonsagi masolatok
alapjan (Iasd a fenti feltételeket). Alternativ lehet8ségként az informacidkat a felhasznalé is
visszaallithatja, amelynek koltségeit ésszerli mértékig az Epson fedezi. Az Epson nem vallal
felelGsséget a rendszer olyan elemeinek sériiléséért, meghibdsodasaért vagy elvesztéséért,
amelyekr6l nem készilt megfelel6 biztonsagi masolat, az ilyen sérllésekbdl,
meghibdsodasbdl vagy adatvesztésbdl ered8 karokért, illetve az On 4&ltal a biztonsagi
masolatok készitése soran keletkezd hibakbdl eredd karokért.



10.

11.

Ezen fellil az Epson nem vallal semmilyen felelGsséget. Kilondsképpen nem vallal
felelGsséget  (szerz6désszegés, gondatlansdg vagy egyéb esetben) semmiféle
kovetkezményes karért vagy veszteségért, a Termék vagy mas elemek hasznalatra vald
alkalmatlansagéért, illetve nyereség vagy lehet6ségek kiesésért. Ha ugy gondolja, hogy az
Epson nem megfelel6 szolgaltatasnyujtasa ilyen jellegli karokat okozhat, biztositsa ezen
veszteségek elleni védelmét. Kdsson megfelel§ biztositast, vagy lépjen kapcsolatba az
Epsonnal emelt szintl egyéni szolgaltatasi feltételekért.

A CoverPlus meghatarozasa a jelen feltételek szerint torténik

Az On és az Epson kozott |étrejott szerz6dés Osszes feltétele a jelen dokumentumban
talalhatd. Semmiféle mas konkrét vagy hallgatélagos feltétel vagy garancia nem vonatkozik a
szerzGdésre (kivéve a torvénybe foglalt jogokat, amelyek nem zarhatdk ki). A szolgaltatast
kizarélag a jelen dokumentumban leirtak szerint biztositjuk, és nem hasznalhaté fel
semmiféle mas forras a szolgaltatasok ettdl eltéré értelmezésére.

Nevezetesen: Az EPSON CoverPlus szolgaltatasra a marketing- és egyéb anyagokban
az Epson és masok kiterjesztett garanciaként, vagy az Epson altal nyujtott
kereskedelmi jétallds meghosszabbitasaként utalnak. Bar ez egy kényelmes
roviditése a Szolgdltatas leirasdnak, az EPSON CoverPlus szerz6dés és a szerz&dés
altal nyujtott Szolgaltatasok az ilyen kereskedelmi jotallasoktol flggetlenek. Az
Id6szak alatt nyujtott Szolgaltatasok valdban hasonldak a nyujtott szolgaltatasokhoz,
de altaldban egy rovidebb id6szakra, az Epson ingyenes kereskedelmi jotallasa
idejére vonatkoznak. Azonban az EPSON CoverPlus szerz6dés altal biztositott
Szolgaltatds csak és kizardlag a jelen dokumentumban foglalt feltételek szerint kerdil
biztositasra, és nem az Epson altal biztositott barmilyen kereskedelmi jotallasban
szerepl6 megfogalmazassal kapcsolatban.

A szerzGdés jellege

Az EPSON CoverPlus az On és az Epson kdzott létrejott megdllapodds meghatdrozott
szolgaltatdsok ellatdsara a Termék meghibasodasa vagy nem megfelel6 miikodése esetén.
Jelen szerz6désben az Epson nem vdéllal semmiféle, az itt leirt Szolgaltatdasokon tuli
felelGsséget a Termék meghibasodasaért. Jelen szerz6dés nem egy biztositasi kotvény. Nem
jelent jotdllast, garanciavallalast vagy mas jellegli igéretet a Termék hibaktél vald
mentességére, bizonyos minGségi szabvanynak valé megfelelésére vagy a jellemzGinek
megfelel6 folyamatos mikodésre. Nem terjeszti ki a Termék megvasarlasakor szerzett
jogokat. Jelen megéllapoddas nem érinti az On meglévé tdrvényes jogait a Terméket biztositd
személlyel vagy az Epsonnal szemben (attdl fiiggetleniil, hogy keriilt-e Onnek felajanlasra
Epson kereskedelmi jotallas vagy sem).

Ertelmezés és illetékesség

Az Onnel kététt jelen megéllapodds irdnyadé joga az angol jog, kivéve azokat az orszagokat,
amelyekben a helyi torvénykezés kotelezd jelleglien el6irja az adott jog alkalmazasat a
megdllapodasra nézve, amelyek nem zarhatdék ki jelen megallapodasbdl. Ezt a
dokumentumot az Epson angol nyelven készitette az EMEA régidban vald hasznalatra. A



mas nyelvekre forditott valtozatok csak tajékoztatd jellegliek, és nem befolyasoljak az angol
dokumentum értelmezését, amely a dokumentum végleges szovegét képezi.

1. melléklet
Tovabbi informacié a Leirasban meghatarozott szolgdltatastipusokrol.
Szolgaltatastipusok

Helyszini

Egy mérnok kiszall a Termék helyszinére, és megjavitja vagy kicseréli (az Epson hataskérébe tartozik)
a Terméket a hiba tipusatdl vagy sulyossagatol fliggben. Ha a javitas nem praktikus és nincs azonnal
elérhetd cserekésziilék, egy cserekésziilék [x] munkanapon belll kiszallitasra kerdil.

Ha a helyszini szolgaltatast az ,,n” napon (hétf6t6l péntekig Eurdpaban és Afrikaban, és vasarnaptdl
cstitortokig Kozel-Keleten és Izraelben) 15:30 el6tt kérik, az Epson ésszer( intézkedéseket tesz, hogy
biztositsa egy mérnok megérkezését a Termék helyének megfelelé cimre az ,,n+2” munkanap vége
(17:00) el6tt. Ebben a szamitasban csak a normal munkanapok szamitanak, a hétvégék és
Unnepnapok nem. A 15:30 utdni igénylések ezt az idGtartamot egy nappal megndvelik.

Helyszini/csere

Egy mérnok/futar kiszall a Termék helyszinére, csereterméket biztosit és elszéllitja a hibds terméket.
Ha a helyszini szolgaltatast az ,,n” napon (hétf6t6l péntekig Eurdpaban és Afrikaban, és vasarnaptdl
cstitortokig Kozel-Keleten és Izraelben) 15:30 el6tt kérik, az Epson ésszer( intézkedéseket tesz, hogy
biztositsa egy futar/mérnok megérkezését a Termék helyének megfelel cimre az ,,n+2” munkanap
vége (17:00) el6tt. Ebben a szamitasban csak a normal munkanapok szamitanak, a hétvégék és
Unnepnapok nem. A 15:30 utdni igénylések ezt az idGtartamot egy nappal megndvelik.

RTB (k6zpontba val6 visszaszallitas)

A Terméket vissza kell kiildenie egy hivatalos EPSON szervizk6zpontba (az Epsonnal, a 4.
bekezdésnek megfeleld telefonhivas soran tortént egyeztetés alapjan). Az On felel6ssége a Termék
megfelel6 csomagolasa és a szervizkdzpontba torténd szallitas koltségeinek megfizetése. Ezutan a
Termék vagy javitasra vagy cserére keril (az Epson hataskorébe tartozik) a hiba tipusatol vagy
stlyossagatol fiiggéen, majd egy futar visszaszallitja Onnek az Epson kéltségén. Az Epson
megprobalja a javitott vagy cserélt terméket a szervizk6zpontba vald beérkezésétél szamitott 5
napon beldl elkildeni.



Bevitel

A Terméket be kell vinnie egy hivatalos EPSON szervizkdzpontba (az Epsonnal, a 4. bekezdésnek
megfelel§ telefonhivas soran tértént egyeztetés alapjan), ahol (az Epson hataskorébe tartozik) vagy
megjavitjak, amig varakozik, vagy kicserélik, vagy el6készitik egy cseretermék kikiildését a hiba
tipusatol vagy sulyossagatol fuggben.

Az Epson megprébalja a cserélt késziiléket a kérelem szervizk6zpontba vald beérkezésétél szamitott
5 napon belil elkildeni.

Cseretermék

A cseretermékek altaldban olyan késziilékek, amelyek javitasra vagy Ujragyartasra keriltek az Epson
altal vagy az Epson megbizasabdl, és el6fordulhat, hogy nem Ujak és hasznaltak, de ugyanabban az
allapotban vannak, mint a hibas termék. Az Epson megtartja a cserélt terméket és fenntartja annak
tulajdonjogat.

2. melléklet
Tovabbi informacié a helyi Epson vallalatokroél

A helyi kereskedelmi véllalatok cime és elérhet&sége a www.epson.eu/support oldalon taldlhaté meg, ahol az
orszagok listajdban a sajat teriletére kattintva a helyi tdmogatdsi oldalra |éphet.



